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I. Algemene bepalingen 

Artikel 1 Werkingssfeer 
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op tussen een consument en een installateur overeengekomen 
werk met betrekking tot een installatiewerk. 
 
Artikel 2 Definities 
1. In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: consument: opdrachtgever in de vorm van natuurlijk 
persoon, die niet handelt in de uitoefening van een beroep of bedrijf; installateur: opdrachtnemer, die handelt in 
de uitoefening van beroep of bedrijf; werk: het totaal van de tussen de consument en de installateur 
overeengekomen werkzaamheden en de daarbij door de installateur geleverde materialen van het installatiewerk. 
 
2. Alle in deze voorwaarden genoemde bedragen zijn inclusief BTW. 
 
II. Aanbod 
 
Artikel 3 Aanbod van de installateur 
1. Het aanbod voor werk dat naar verwachting € 650 te boven zal gaan, wordt schriftelijk in tweevoud of langs 
elektronische weg gedaan, tenzij spoedeisende omstandigheden dit onmogelijk maken. Het aanbod wordt 
voorzien van een dagtekening en is onherroepelijk gedurende 20 dagen na ontvangst. Op ieder aanbod zijn de 
volgende leden van dit artikel van toepassing. 
2. Het aanbod omvat een omschrijving van de te verrichten werkzaamheden en de te leveren materialen, die 
voldoende gedetailleerd is om een goede beoordeling van het aanbod door de consument mogelijk te maken. 
3. Het aanbod geeft inzicht in de prijs die zal worden gehanteerd 
4. Het aanbod vermeldt de betalingswijze. 
5. De van het aanbod deel uitmakende tekeningen, technische omschrijvingen, ontwerpen en berekeningen, die 
door de installateur of in zijn opdracht vervaardigd zijn, blijven eigendom van de installateur tenzij het aanbod 
wordt geaccepteerd. Dit laat onverlet het intellectuele eigendomsrecht van de installateur. Zij mogen niet zonder 
zijn toestemming aan derden ter hand worden gesteld of getoond. Zij mogen evenmin zonder zijn toestemming 
worden gekopieerd of anderszins vermenigvuldigd. 
Indien geen opdracht wordt verleend dienen deze bescheiden binnen 14 dagen na een daartoe door de 
installateur gedaan verzoek franco aan hem te worden toegezonden. 
6. Indien de consument het aanbod niet accepteert, dan is de consument uitsluitend verplicht de kosten die 
gemoeid zijn met het tot stand brengen van het aanbod 
aan de installateur te vergoeden als de installateur de consument direct bij of na het vragen van het aanbod 
schriftelijk heeft gewezen op het bestaan van deze verplichting en de hoogte van deze kosten. In geval de 
installateur van de in dit lid bedoelde mogelijkheid gebruik maakt en de consument de kosten heeft voldaan, gaan 
de bij het aanbod behorende tekeningen, technische omschrijvingen, ontwerpen en berekeningen over 
ineigendom op de consument, onverminderd het intellectuele eigendomsrecht van de installateur. 
 
III. Totstandkoming en uitvoering van 
de overeenkomst 
 
Artikel 4 Totstandkoming 
De overeenkomst komt tot stand door aanvaarding door de consument. De aanvaarding gebeurt bij voorkeur en 
waar mogelijk langs schriftelijke of elektronische weg. In geval van elektronische opdrachtverlening door de 
consument bevestigt de installateur langs elektronische weg de ontvangst van de opdracht aan de consument 
 
Artikel 5 Verplichtingen van de installateur 
1. De installateur zal het werk goed, deugdelijk en naar de bepalingen van de overeenkomst uitvoeren. De 
werkzaamheden worden verricht binnen de normale werktijden van de installateur. 
2. De installateur neemt bij de uitvoering van het werk de daarop van toepassing zijnde voorschriften in acht, 
zoals deze van kracht zijn of zullen zijn ten tijde van de uitvoering van het werk. Een verhoging van de prijs als 
gevolg van wijziging van de voorschriften mag aan de consument worden doorberekend, mits de installateur 
aantoont dat hij op het moment van sluiten van de overeenkomst niet van de wijziging op de hoogte kon zijn. 
 
Artikel 6 Verplichtingen van de consument 
1. De consument stelt de installateur in de gelegenheid het werk te verrichten. 
2. De consument zorgt er voor dat de installateur tijdig kan beschikken over de voor het werk benodigde 
goedkeuringen (zoals vergunningen en ontheffingen) en de door hem voor het werk te verschaffen gegevens. 



3. De consument verschaft de hem ter beschikking staande aansluitingsmogelijkheden ten behoeve van de voor 
het werk benodigde energie. De benodigde elektriciteit, gas en water zijn voor zijn rekening. 
4. De consument dient er voor te zorgen dat door derden uit te voeren werkzaamheden en/of leveringen, die niet 
tot het werk van de installateur behoren, zodanig en zo tijdig worden verricht dat de uitvoering van het werk 

daarvan geen vertraging ondervindt. Indien niettemin vertraging in de zin van dit lid ontstaat, dient de consument 
de installateur hiervan tijdig in kennis te stellen. 
5. Indien de aanvang of voortgang van het werk wordt vertraagd door een omstandigheid die voor risico van de 
consument komt, dan dient de consument de daaruit voor de installateur voortvloeiende schade te vergoeden 

indien deze aan de consument kan worden toegerekend. 
6. De consument draagt het risico voor schade veroorzaakt door: 
• onjuistheden in de opgedragen werkzaamheden; 
• onjuistheden in de door de consument verlangde constructies en werkwijzen; 
• gebreken aan de (on)roerende zaak waaraan het werk wordt verricht; 
• (bodem)verontreiniging, milieubelastende stof- 
fen en/of bacteriën (zoals bijvoorbeeld asbest en legionella) in of bij de (on)roerende zaak waaraan het werk 
wordt verricht; 
• gebreken in materialen of hulpmiddelen die door de consument ter beschikking zijn gesteld; 
• onjuistheden in de door of namens de consument verstrekte gegevens. 
 

Artikel 8 Beëindiging van het werk in onvoltooide staat 
1. De consument kan de uitvoering van het werk te allen tijde geheel of gedeeltelijk beëindigen. 
2. Partijen zullen over en weer meewerken aan een gezamenlijke vastlegging van de feitelijke toestand van het 
werk op het moment van oplevering in onvoltooide staat. 
3. Tot op het moment van oplevering in onvoltooide staat is de installateur verplicht, tegen vergoeding, 
maatregelen te treffen ter voorkoming en beperking van de schade. 
4. De consument zal de installateur de hem toekomende aanneemsom vergoeden, vermeerderd met de kosten 

van de in lid 3 bedoelde vergoeding(en) alsook met andere door de beëindiging ontstane kosten en verminderd 

met het niet geleverde en de niet gemaakte kosten. 
 

Artikel 9 Meer- en minderwerk 

1. Nadat de overeenkomst tot stand is gekomen kunnen consument en installateur, meer- en minderwerk 
overeenkomen. Daarbij maken zij afspraken over het in vergelijking met de oorspronkelijke overeenkomst extra 
uit te voeren resp. achterwege te laten werk en de gevolgen daarvan voor de prijs en de oplevering. 
 

Artikel 10 Onvoorziene omstandigheden 

1. Wanneer zich onvoorziene omstandigheden voordoen, dan meldt de installateur dat zo spoedig mogelijk aan 
de consument en onderbreekt de installateur voor zover de onvoorziene omstandigheid dat nodig maakt zijn 
werkzaamheden, behalve voor zover de onvoorziene omstandigheid onmiddellijk handelen vereist. 
2. Eventuele extra kosten die de installateur moet maken in verband met een onvoorziene omstandigheid die 
onmiddellijk handelen vereist en die redelijk zijn ter beperking van de schade, zullen door de consument worden 
vergoed. 
3. Indien de onvoorziene omstandigheid niet onmiddellijk handelen vereist, dan zullen partijen gezamenlijk de 

verdere uitvoering van het werk bepalen. 
 

Artikel 11 Overmacht 
Wordt de uitvoering van het werk voor een der partijen onmogelijk door een oorzaak die hem niet kan worden 
toegerekend, dan is deze gerechtigd de uitvoering van het werk te (doen) beëindigen tegen vergoeding aan de 
andere partij van de reeds feitelijk gemaakte kosten. 
 

Artikel 12 Oplevering 

1. Als consument en installateur een vaste datum van oplevering hebben afgesproken, dan wordt het werk op 
deze datum opgeleverd. 
2. Als consument en installateur een vermoedelijke datum van oplevering hebben afgesproken, dan wordt het 
werk op of omstreeks deze datum opgeleverd. 
 

IV Betaling 
 

Artikel 13 Vooruitbetaling/zekerheid 

1. De installateur is gerechtigd bij een opdracht boven € 500 en voor ten hoogste 40% van het eindbedrag 

vooruitbetaling te verlangen indien hij dienaangaande voldoende financiële zekerheid stelt. 
2. De installateur kan bij het sluiten van de overeenkomstzekerheid bedingen van de consument. 
3. Na het sluiten van de overeenkomst kan de installateur zekerheid bedingen indien hij goede grond heeft te 
vrezen dat de consument zijn betalingsverplichting niet zal nakomen. Indien en zolang de consument in dat geval 
weigert of niet in staat is zekerheid te stellen, is de installateur gerechtigd de uitvoering van het werk te 

onderbreken, voor zover dit gerechtvaardigd is. 
 



Artikel 14 Betaling in termijnen 

1. Partijen kunnen overeenkomen dat betaling in termijnen gebeurt in evenredigheid met de voortgang van het 
werk. Betaling dient in dat geval telkens plaats te vinden uiterlijk 8 dagen na ontvangst van de rekening. 
2. Indien betaling in termijnen is overeengekomen en de installateur zijn verplichting terzake van de 
voortzetting van het werk niet nakomt, heeft de consument de bevoegdheid zijn betaling van een termijn 
op te schorten, 
 
Artikel 15 De eindafrekening 

1. Binnen een redelijke termijn na de oplevering dient de installateur bij de consument de eindafrekening in. 
2. Betaling van de eindafrekening vindt plaats binnen8 dagen na ontvangst van de rekening. 
 

Artikel 16 Niet nakomen betalingsverplichting 

1. Indien de consument niet tijdig betaalt wordt hij wettelijk geacht zonder enige ingebrekestelling in verzuim 
teverkeren. Niettemin zendt de installateur na het verstrijken van de betalingsdatum als bedoeld in artikel 14 lid 1 

één betalingsherinnering, waarin hij de consument op zijn verzuim wijst en hem alsnog de gelegenheid geeft 
binnen 8 dagen na ontvangst van deze betalingsherinnering te betalen. 
2. Over de betaling die niet tijdig is verricht, kan de installateur rente in rekening brengen vanaf het verstrijken 

van de betalingsdatum als bedoeld in artikel 14 lid 1 tot de dag van ontvangst van het verschuldigde. Deze rente 
is gelijk aan de wettelijke rente ingevolge artikel 6:119 van het Burgerlijk Wetboek. 
3. De installateur is na verloop van de in lid 1 bedoelde termijn van 8 dagen bevoegd zonder nadere 
ingebrekestelling tot invordering over te gaan van het aan hem verschuldigde bedrag. Indien de installateur 
hiertoe overgaat, zijn de daaraan verbonden buitengerechtelijke kosten voor rekening van de consument. De 
hoogte van deze kosten is onderworpen aan wettelijke grenzen. Daarvan kan in het voordeel van de consument 
worden afgeweken. 
4. De installateur blijft de eigenaar van nog niet verwerkte materialen en verwerkte materialen, totdat de 
consument  aan zijn betalingsverplichting heeft voldaan. 
 

 
 

 

 


